STAP 3 e eigen gesprekscommunicatie — Communicatieve zelftest
[zie p. 21/22 van het boek]

Gesprekken algemeen 1 2 3 4 X

1 | Ik bereid gesprekken goed voor. Ik weet wat ik wil bereiken, ik heb een
globale structuur van het gesprek in mijn hoofd en ik ken mijn onderhande-
lingsruimte.

2 | Ik neem de ander serieus. Ik erken de deskundigheid, belangen en
verantwoordelijkheden van de ander.

3 | Ik ken de visie van de school en kan deze visie uitdragen en overbrengen in
gesprekken met anderen.

4 | Ik ben me bewust van mijn rol als ambassadeur van de school en hoe ik de
school vertegenwoordig in mijn communicatieve handelen.

5 | Ik begin altijd ‘schoon’ aan een gesprek. Ik zit niet vol van vorige gesprekken
of andere ‘storingen’ in mezelf.

6 | Ik houd een vorm van verslaglegging bij van mijn gesprekken.
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GeCo-vaardigheden 1 2 3 4 X

7 Ik weet dat ik mijn eigen werkelijkheid creéer en kan in een gesprek onder-
scheid maken tussen objectieve feiten en subjectieve beleving.

8 Ik kan een gesprek vanuit drie invalshoeken benaderen: vanuit mezelf, van-
uit de ander en vanuit een neutrale positie.

9 | Ik ben me bewust van mijn eigen (kern)waarden en hoe ik deze uit in mijn
gesprekscommunicatie.

10 | Ik weet wat ik wil bereiken in een gesprek en formuleer geconcretiseerde
doelen voor gesprekken.

11 | Ik kan eenvoudige kaders aangeven in gesprekken, zoals:
» een tijdskader: tot hoe laat hebben we?

» een doelkader: wat is het doel van het gesprek?

» een gesprekskader: wat is de globale structuur?

» een rolkader: wie doet wat?

12 | Ik kan de positieve kant benoemen van problemen, valkuilen en andere
elementen met een negatieve lading, waardoor ik en/of de ander meer
ruimte ervaar(t).

13 | Ik kan een krachtige stemming bij mezelf oproepen.

14 | 1k herken en erken emoties van mezelf en begrijp wat de boodschap achter
de emotie is.

15 | Ik kan zonder oordeel en invulling patronen in lichaamstaal, stemtaal en
taalgebruik bij de ander waarnemen.

16 | 1k kan feedback geven waarin ik kwaliteiten en groeipunten noem en die
voortkomt uit mijn echtheid en goede bedoelingen.

17 | Ik ben in staat om met behulp van vragen de onderliggende ervaring(en) te
bevragen, waardoor ik kan doordringen tot de kern.

18 | Ik kan een optimaal contact creéren met de ander door op verschillende
niveaus af te stemmen, zoals diens lichaamstaal, waarden, energie, interes-
ses.

19 | Ik kan verschillende gespreksinterventies hanteren die gericht zijn op
bewust volgen of leiden.

20 | Ik kan gemakkelijk veranderen van abstractiegraad: ik kan iets wat abstract
is concretiseren met voorbeelden en ik kan voorbeelden vertalen in visie.

uitgeverij .. . .
coutinho I C Stap bij Handboek gesprekscommunicatie voor leerkrachten



