STAP 35 Mijn niveau van communiceren [zie p. 88 van het boek]

In paragraaf 5.3 van boek (zie pagina 85 tot en met 88) vind je een schema waarin de zeven communicatie-
dimensies zijn uitgewerkt in drie niveaus van professioneel communiceren. Lees per dimensie de omschrij-
vingen in het boek.

Noteer in het schema de kernwoorden of —zinnen die jou typeren. Noteer met een andere kleur de kern-
woorden of -zinnen waarin je wilt groeien.

De communicator Eerste niveau Tweede niveau Derde niveau

onderscheidt:

de kaart van het
gebied

(1: beleving)

de persoon van het
gedrag

(2: drijfveren)

de oorzaak van het
gevolg

(3: kaders)

de matrix van de
primaire stemming

(4: stemmingen)
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De communicator Eerste niveau Tweede niveau Derde niveau

onderscheidt:

de zintuiglijke obser-
vatie van de evalua-
tieve waarneming

(5: patronen)

de betekenis van de
respons

(6: gelaagdheid)

volgen en leiden

(7: interventies)
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