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STAP 1  Afsluiten afroepcontracten

leverancier beoordelen acceptabel
bod? 

offerte ja
afsluiten
contract A

nee
leverancier
informeren

bericht leverancier 

A contractgegevens
verwerken 

contractgegevens 
contracten-

bestand

leveranciers-
bestand

prijzen-
bestand
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STAP 2  Bestellen

vaststellen
materiaal-
behoefte

bestellijst
aanmaken
bestelling A

A vastleggen
bestelgegevens 

bestel-
bestand

1 selecteren
leverancier

leveranciers-
gegevens bestelgegevens

voorraad-
bestand

leveranciers-
bestand

bestelgegevens
versturen
bestelling

bestelling leverancier 
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STAP 3  Goederenontvangst

B informeren
inkoopafdeling 

A

bericht
beslissen

retour zenden

leverancier 

leverancier vrachtbrief

ontvangen
goederen en
vrachtbrief

vrachtbrief
controleren

goederen akkoord? ja A

nee B

bestel-
bestand

vrachtbrief
opslaan

goederen vrachtbrief

melden
goederen-
ontvangst

ontvangst-
melding

bijwerken
administratie

contracten-
bestand

voorraad-
bestand

retour? 

nee

ja vrachtbrief
goederen

retour sturen

A

vrachtbrief
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STAP 4  Factuurontvangst

B

A

leverancier factuur
registreren

factuur factuurgegevens
controleren
op juistheid juist? ja A

nee B

prijzen-
bestand

bijwerken
crediteuren-
administratie

inkomend
factuur-
register

bestel-
bestand

voorraad-
bestand

factuurgegevens
crediteuren-

bestand 5

informeren
leverancier

factuurgegevens bericht leverancier 
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STAP 5  Factuurbetaling

selecteren
facturen op

vervaldatum

betaalbaar te
stellen facturen

autorisatie
betaling A

A betaal-
opdracht 

5
aanmaken

betaal-
opdracht

crediteuren-
bestand

bank 

betaalbaar 
gestelde facturen


