
Extra opdracht Basisboek managementvaardigheden

Win-winsituaties creëren

Het doel van deze opdracht is om voor jouw eigen praktijk tot win-winsituaties te komen.

Plaats jezelf en je klasgenoten in een overlegsituatie of een vergadersetting. Een van jullie 
zit het overleg of de vergadering voor, de anderen nemen deel. Kies een project of op-
dracht uit waar je nu mee bezig bent.

Bepaal vooraf wat het doel is van het overleg of de vergadering:
 ■ meningvormend
 ■ besluitvormend
 ■ informerend
 ■ …

Op welke wijze kun je ervoor zorgen dat iedereen tevreden, met het gevoel iets te hebben 
gewonnen, uit het overleg komt?

Tips
 ■ Weet je wat de belangen zijn van de deelnemers?
 ■ Weet je wat de behoeften zijn van de deelnemers?
 ■ Is iedereen het eens met het doel van de vergadering/het overleg?
 ■ Heeft ieder zijn inbreng kunnen geven?
 ■ Hoe is de lichaamstaal van de deelnemers? Zeggen ze ja of voelen ze ja?

Bespreek na het overleg de volgende punten met elkaar:
 ■ Wie heeft het gevoel gehad dat hij iets heeft gewonnen met dit overleg?

• Waarom is dit het geval?
• Hoe heb je dit bereikt?
• Wat doet dit met je motivatie en je energie?

 ■ Wie heeft het gevoel niets te hebben gewonnen of verloren met dit overleg? 
• Waarom is dit het geval?
• Hoe heb je dit bereikt?
• Wat doet dit met je motivatie en je energie?
• Hoe had dit voorkomen kunnen worden zodat er wel een winst had kunnen zijn?

 ■ Wie heeft het gevoel iets te hebben verloren met dit overleg? 
• Waarom is dit het geval?
• Hoe heb je dit bereikt?
• Wat doet dit met je motivatie en je energie?
• Hoe had dit kunnen worden voorkomen zodat er wel een winst had kunnen zijn?




