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Casus
Jij bent werkzaam als sociaal werker in een wijkteam. De gemeente heeft een digitaal platform 
gekocht om mensen uit wijken in contact met elkaar te brengen, zodat zij elkaar wat meer 
kunnen ondersteunen. Het is de bedoeling dat zo veel mogelijk mensen het digitaal platform 
bezoeken en daar hulpvragen kunnen plaatsen en/of hulp kunnen aanbieden. Dit kan van alles 
zijn: helpen in de tuin, de hond uitlaten, koken et cetera. De gemeente heeft aan de wijkteams 
gevraagd dit platform zo veel mogelijk te promoten, want zonder deelnemers werkt het niet. 
Op zich vind je het een goed idee, maar je hebt ook vragen. 

Micro:
 ■ Niet iedereen in de wijk heeft een computer. Hoe kunnen deze mensen dan toch deel-

nemen of is er dan sprake van exclusie?
 ■ Niet iedereen in de wijk is handig met de computer. Is er dan sprake van exclusie?
 ■ Wat gebeurt er met de persoonlijke gegevens van mensen?
 ■ Hoe is de privacy geregeld?
 ■ Wie kan er allemaal op het systeem? Is het veilig?

Meso:
 ■ Wie is eigenaar van het platform? De gemeente of een commerciële partij?
 ■ Wie controleert de veiligheid en de gegevensbescherming?
 ■ Draagt het systeem bij aan empowerment en ondersteuning of is het vooral een kos-

tenbesparingsmiddel?
 ■ Is het systeem gebruikersvriendelijk? Is het getest met de deelnemers? 
 ■ Wat is je rol als wijkteamlid? 
 ■ In hoeverre is er rekening gehouden met de gebruikers (bijvoorbeeld met anderstali-

gen)?
 ■ Kunnen er ook andere instanties dan de gemeente op het platform?

Macro:
 ■ Wat gebeurt er met alle data? Worden deze ook gekoppeld aan elkaar?
 ■ Gaat het systeem ook aanbevelingen van contacten doen? En in hoeverre ben je dan 

vrij om te weigeren?
 ■ Hoe is de beveiliging geregeld en hoe wordt dit geborgd?
 ■ Wat zijn de waarden? Hoe gaan we met elkaar om? 
 ■ Gaat het systeem professionele ondersteuning vervangen? Bij thuiszorg of de wijk-

teams?
 ■ In jouw wijk wonen erg veel ouderen en ook mensen met een psychiatrische aandoe-

ning. Zijn dezen niet te kwetsbaar op dit systeem?


