
Oefenen met het vijffasenmodel bij Sociaal werk in de digitale samenleving

Oefenen met het vijffasenmodel 
bij paragraaf 6.2

Oefening 1: Hulpvraag onderscheiden

Lees in tweetallen de onderstaande casussen door. Geef antwoord op de volgende vragen. 
 ■ Wat is de situatie?
 ■ Wat is de kernzin van de vraag? (deze onderstreep je)
 ■ Wat is de kernzin van de emotie? (deze onderstreep je)
 ■ Wat wil de afzender van jou? (info, advies of verdere hulp?)

Formuleer de hulpvraag: ‘Uit je bericht begrijp ik dat je info/ advies/ hulp wilt bij …’

Casus 1

Hallo,

Ik ben erachter gekomen dat me vriend vreemd gaat. Ik wil nu dat hij weggaat, hij is diegene 

die fout is. Kan ik hem het huis uit zetten? En zoniet: wat kan ik dan doen, ik wil m niet meer 

zien! Ik heb ook nog een zoontje van 6.

M vr gr, Wendy.

Casus 2

Ik moet mij melden bij de reclassering, maar ik heb helemaal niets gedaan! Die domme trut 

gooide iets naar mijn hoofd, niet ik! Waarom moet ik mij dan melden? Ben niet van plan te ko-

men weten jullie wel hoe ver dat rijden voor mij is? Wie gaat dat allemaal betalen? Ik heb geen 

rooie cent. Kom eerst maar met geld over de brug en dan praten we verder.

Erik

Casus 3

Hoi, Kun je mij helpen? Mijn vader is plotseling helemaal doorgedraaid en weggegaan. Mijn 

moeder is een wrak en ik ben enig kind, dus ik probeer er veel voor haar te zijn. Maar ook ik heb 

het er heel erg moeilijk mee. Met mijn vader heb ik nu geen contact. Dat geeft wel wat rust (je 

wilt echt niet weten wat er allemaal gebeurd is de afgelopen maanden), maar toch kan ik me 

slecht concentreren en ik heb examens!!!!!!!. Ik maak me veel zorgen om mijn moeder en pro-

beer haar zoveel mogelijk uit handen te nemen omdat ze er zo doorheen zit. Ik zie t helemaal 

niet meer zitten… Ik kan het niet echt bespreken met vrienden, want die snappen het toch niet 

en mn moeder wil ik nu niet lastigvallen met mijn sores… Dus daarom kom ik bij jullie. Ik hoop 

van jullie te horen.

Groetjes Daphne.
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Oefening 2: Het belang van taal

Lees in tweetallen onderstaande stukjes uit een gesprek. Schrijf een antwoord zoals je dat in een chat 
zou doen.

Casus 1

Karin: ik zie het niet meer zitten

Jij: wat bedoel je precies?

Karin: ik doe zo mijn best, maar het maakt allemaal toch niet uit :-( 

Benoem het gevoel in het antwoord:

Casus 2

Camil: nog bedankt: ik heb met hem gepraat

Jij: Top! Wat leverde dat op?

Camil: nou, ik begrijp hem wel beter en hij mij..

Geef Camil een compliment:
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Oefening 3: Herken het vijffasenmodel

Voordat je aan de slag kunt in een chatsimulatie, is het goed te kijken of je het vijffasenmodel kunt herkennen 
in een gesprek. Lees de volgende casus en geef aan waar een fase eindigt en waar een nieuwe fase begint. Bear-
gumenteer dat.

HV: Hallo! Waar kan ik je mee helpen? 
Lisa: Hoi 
 Ik zit er helemaal doorheen, die eikel heeft me bedrogen!! 
 Alsof íe vergeten is dat we 3 kids hebben 
HV: Goed dat je hier bent om erover te praten. Dit klinkt als een vervelende en lastige situatie. 
Lisa: Je weet nog lang niet wat er allemaal speelt 
 het is echt klote 
HV: Zou je iets aan mij kwijt willen daarover? 
Lisa: Die eikel heeft me bedrogen en hij is nu weg, mijn kinderen lijden hieronder en ik zelf ook 
 De kinderen maken veel ruzie waardoor ik gefrustreerd raak en vaker een corrigerende tik uitdeel 

dan nodig is.  Ik trek het niet meer! 
HV: kan ik hieruit concluderen dat jij je machteloos voelt en niet weet wat jij met de situatie aan moet?
Lisa: Nu je dit zegt wel 
 Ik wil gwn een goede mama zijn 
HV: Voel je je op dit moment geen goede moeder?
Lisa: Ik moet hulp hebben 
HV: Ja 
 het is goed van je dat je dat aangeeft. Waar heb je precies hulp bij nodig? 
Lisa: Dat weet ik zelf ook niet helemaal, drm chat ik 
 Ik ben er klaar mee 
HV: dat is al een goede stap van je. 
 hoe komt het dat je je geen goede moeder voelt? 
Lisa: dankje 
 omdat ik al zei; dat ik m’n kinderen vaker corrigeer dan nodig 
 Door die eikel die vreemd is gegaan!! 
 Dit blijft tussen ons toch?!!? 
 Mn ex mag dit echt niet weten! 
 anders vertrek hij met MIJN kids 
HV: begrijp ik goed dat je ex is vreemdgegaan, wat erg moeilijk is voor jou, en dat je daarom mogelijk 

jouw frustraties daarover op je kinderen afreageert? 
 alles wat hier besproken wordt, blijft tussen ons 
Lisa: ja dat klopt 
 gelukkig 
 ik wil een goede mama zijn maar ik kan het niet aan op dit moment en mn kids ook niet!
HV: wat lastig voor je. Heb je hierover contact (gehad) met anderen? bijvoorbeeld familie of vrienden
Lisa: Nee, dat wil ik ook niet, ik schaam mij hiervoor.
HV: oke. Ik vind het heel dapper van je dat je het nu aan mij vertelt. 
Lisa: Dank je ☺ is wel fijn om het aan iemand te zeggen en jij ziet me niet.
HV: Ja dat is zo
 Ben je nu apart van je ex of leven jullie op dit moment nog samen? 
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Lisa: Ik heb hem uit huis gedonderd vorige maand, de ruzies werden te heftig 
HV: Goed dat je je grenzen aangeeft en je besloten hebt om hem uit huis te zetten, als dat beter is voor 

jullie. 
Lisa: Ja maar niet voor de kids
 wat moet ik nu ? 
 Wat is de oplossing? 
HV: Je hebt al veel verteld. Ik zet het even op een rijtje hoor:
 Je vriend, met we je samenwoonde en die vader is van je kinderen, is vreemdgegaan en woont nu 

ergens anders …
Lisa: Ja dat klopt :-( 
HV: Je bent hier gefrustreerd over en niet reageer je af op de kinderen door weleens te slaan en dit wil je 

niet …
Lisa: Nee, echt niet!
HV: Je voelt je een slechte moeder en wilt graag hulp hoe je met deze frustratie om moet gaan en mis-

schien wel hoe je nu met je ex om moet gaan zonder boos te worden waar de kinderen bij zijn …
Lisa: dat zou fijn zijn idd ☺
HV: Je wilt graag hulp en vind even met iemand praten, zoals nu prettig.
Lisa:  Ja
HV: Ok, dat is helder. Eigenlijk heb je de eerste stap naar de oplossing dus al gezet he?!
Lisa: ?
HV: Nou, je hebt het aan mij verteld.
Lisa: O, ja!
HV: Wist je dat heel veel stellen ruzie hebben als ze uit elkaar gaan en dat meerdere mensen worstelen 

met waar jij mee worstelt?
Lisa: Nee dat wist ik niet …
HV: Misschien helpt het jou om gecoacht te worden door iemand die hetzelfde heeft meegemaakt of 

iemand die hier heel veel van af weet
Lisa:  Maar ik wil dit verder aan niemand vertellen ik schaam mij zo…Straks wordt jeugdzorg gebeld of 

haalt mijn ex de kids weg.
HV: Ik merk dat je daar steeds angstig voor bent, maar als jij beter met je boosheid en frustraties om kan 

gaan is het de bedoeling dat je juist je kids niet meer slaat toch?
Lisa: ja
HV: Dan voel je je weer een betere moeder, zijn je kids blij en zal jeugdzorg geen actie ondernemen hoor.
Lisa: mss niet 
HV:  wat is er voor nodig dat jij die stap durft te zetten?
Lisa: ik zou niet eens weten bij wie, ik vertrouw niemand
HV: Mss eerst eens kijken op de volgende websites: www.oprechtscheiden.nl of www.villapinedo.nl/

ouders 
 Dit zijn websites waar je veel informatie en advies kunt lezen  en waar je ook in contact kunt komen 

met ervaringsdeskundigen of mensen die hulp verlenen. Gegevens worden vertrouwelijk behandeld. 
Net als hier.

Lisa: Thx!
HV: Ik denk echt dat het je helpt minder gefrustreerd en boos te zijn als je met iemand kunt praten. Je 

bent immers nu ook al een stuk minder boos dan in het begin van ons contact. 
Lisa:  Klopt
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HV: Jouw situatie is niet makkelijk en je boosheid te begrijpen. Je liefde voor je kids en je relatie met hen 
is nu belangrijker. Focus je hier op. 

Lisa: Ga ik doen! Ik ben opgelucht dat ik weet waar ik terecht kan. Me kids zijn het allerbelangrijkste
HV: Zo is dat! Suc6 !!
Lisa: Doei!


