
Stappenplan DSW bij Sociaal werk in de digitale samenleving

Stappenplan DSW

Heeft dit 
meerwaarde 
voor cliënt en 

sociaal 
werker?

Begrip

Start

nee

ja

Heeft dit 
middel een 

methodische 
inbedding? 

Kan cliënt 
ermee 

overweg?

Kan de sociaal 
werker ermee 

overweg? 

Is het middel 
uitnodi-
gend?

Criteria:
 Het is duidelijk voor wie het middel 

bedoeld is.
 Er wordt uitgelegd waarom het zou 

kunnen werken.
 Er is een werkwijze beschreven.

Criteria:
 Het draagt bij aan beter bereik en/of
 Het draagt bij aan participatie en eigen 

kracht en/of 
 Het draagt bij aan sociale inclusie en/of
 Het versterkt bestaande methodieken 

sociaal werk en/of
 Het versterkt samenwerking met 

netwerken

Criteria:
 Het middel is gebruikersvriendelijk, 

knoppen zijn makkelijk te bedienen.
 Aanmaken account is makkelijk.
 Instellingen zijn goed te regelen.

Criteria:
 Het middel is gebruikersvriendelijk.
 Aanmaken account is makkelijk.
 Content is makkelijk te plaatsen.
 Het is makkelijk om feedback te geven.
 Het ondersteunt de begeleiding.
 Het draagt bij aan het hulpverlenings-

doel. 

Criteria:
 Het is goed te lezen. 
 Het middel ziet er aantrekkelijk uit.

Controleer of cliënt in staat is om het digitale 
middel te gebruiken en te begrijpen hoe dit 
ondersteunend kan zijn, begeleid cliënt hier 

eventueel bij. 

Onderzoek of de sociaal werker in staat is om het 
digitale middel verantwoord te gebruiken en 

begrijpt hoe dit ondersteunend kan zijn in het 
primaire proces. Begeleid desgewenst hierbij.

Onderzoek hoe het digitale middel er zo uit kan 
komen te zien dat het uitnodigt om het te gaan 

gebruiken. 

Onderzoek hoe het middel kan bijdragen aan het 
bereiken van mensen, participatie en eigen 

kracht, sociale inclusie, methodieken van sociaal 
werk en/of versterking netwerken.

Onderzoek op welke manier dit middel een 
meerwaarde kan zijn voor cliënt of sociaal werker. 

Voegt dit middel niets toe aan het bestaande,  
vraag je dan samen met organisatie af of dit 

middel wel ingezet moet worden. 
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Ondersteunt dit 
het contact met 

cliënt?

Communi-
catie

nee

ja

Ondersteunt dit 
het contact met 

netwerken?
 

Past dit binnen 
de visie van de 

organisatie?

Zijn de 
persoongegevens 

voldoende 
beveiligd?

 

Criteria:
 Er is een verwachting dat bij inzet van 

het digitale middel het contact met 
cliënt ondersteund wordt door 
verhoging frequentie en/of verdieping 
van dit contact.

Criteria:
 Gegevens die zijn verkregen via het 

digitale middel zijn veilig uit te wisselen 
met derden.

 Derden kunnen betrokken worden bij 
de begeleiding door het digitale 
middel. 

 Het middel draagt bij aan verbetering 
van de samenwerking.

Criteria:
 Er is een visie van de organisatie 

beschreven.
 Er kan vanuit deze visie beschreven 

worden waarom dit digitale middel past 
bij deze visie.

Criteria:
 Digitale middel wordt beveiligd (URL 

begint met https://...).
 Er is beschreven wat er met persoons-

gegevens wordt gedaan en hoelang 
gegevens beveiligd worden.

 De meest voorkomende veiligheidsrisi-
co’s worden beschreven.

Controleer of het digitale middel past binnen de 
visie van de organisatie. Ondersteun de 

organisatie bij het ontwikkelen van een visie.

Controleer aan de hand van de Algemene 
verordening gegevensbescherming of de 

persoonsgegevens voldoende beveiligd zijn. 

Onderzoek hoe dit middel bij kan dragen aan 
ondersteuning van het contact met netwerken. 

Onderzoek in welke mate dit middel bijdraagt 
aan het ondersteunen van het contact met cliënt. 

Voegt dit middel niets toe aan het bestaande,  
dan samen met organisatie afvragen of middel 

wel ingezet moet worden.
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