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ciale referentiekader (zie paragraaf 8.5) vindt een beleving wel of niet plaats en zal 
ze meer of minder intens zijn. Bij het kijken naar een voetbalwedstrijd bijvoorbeeld 
zal de ene persoon een sterke beleving hebben, terwijl dezelfde stimulus de per-
soon naast hem volledig koud kan laten. 

8.4 Niveaus van beleving

Er kunnen drie niveaus van beleving worden onderscheiden, naar intensiteit van 
de emotie en de mate waarin de beleving in de herinnering blijft (Van Gool & Van 
Wijngaarden, 2005). Aan de hand van het belevingsmodel in figuur 8.1 lichten we 
toe hoe je vanuit strategische doelstellingen kunt komen tot een concept voor een 
event. We zullen in dit hoofdstuk meerdere keren naar dit model verwijzen. 

Figuur 8.1 Belevingsmodel (Van Gool & Van Wijngaarden, 2005)

De belevenis in het model is op te vatten als het event; de stimulus die je probeert 
zo goed mogelijk vorm te geven en te regisseren om doelstellingen te bereiken. Wat 
die stimulus (het event) doet met het individu is nooit precies te voorspellen. Er is 
een soort black box (het psychosociale kader) van allerlei factoren die van invloed 
zijn op de wijze waarop een bezoeker het event ervaart. Het resultaat daarvan is de 
beleving, die van bezoeker tot bezoeker verschilt. De beleving kan worden onder-
verdeeld in drie niveaus.
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