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Verwerking bij hoofdstuk 1 
Tekortkomingen van het huidige stelsel

Definities

armoedeval

bureaucratisering
burn-outverschijnselen

calculerende burger
civil competence
civil society
contextgerichte aanpak
convenanten

discretionaire ruimte

faciliteren
fraudeur
frontliniewerker

generieke maatregel

hardheidsclausule

learned helplessness
leefwereld

maakbaarheid van de samenleving
marginalisering

marktwerking
middenveld
misbruik

negotiable

onderbenutting of ondergebruik
oneigenlijk gebruik
overlevingsstrategieën

privatisering
professionalisering

reactieve rol van de overheid
reconstructing the client

secundaire problemen 
specifieke maatregel
stigmatisering
systeemwereld

trias politica

verkokering
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Vragen

1 Maak twee lijstjes: één van ‘oude’ sociale problemen en één van ‘moderne’ sociale 
 problemen die u belangrijk vindt. 

2 Wat is het verband tussen vrouwenemancipatie en het toenemende beroep op overheids-
hulp?

3 Noem een aantal bevolkingsgroepen die over veel te weinig civil competence beschikken. 

4 Bedenk een aantal vormen van ‘calculeren’ en ‘fraude’ die u uit uw dagelijkse leefwereld 
kent en stel daarvoor een classificatie op die loopt van ‘moet kunnen’ tot ‘kan echt niet’. 

5 Hoe zou u de zaak van Floor en Piet (paragraaf 1.2.1) benoemen? Is het een kwestie 
van onderbenutting, fraude, gebrek aan civil competence, of nog iets anders? Voor welk 
 probleem (of welke problemen) staat de werker in deze zaak?

6 Langdurig werklozen zijn vaak moeilijk te motiveren om deel te nemen aan de arbeids-
markt (paragraaf 1.2.3). Haal uit de tekst een aantal verklaringen daarvoor, en betrek die 
bij uw mening over strafkortingen voor langdurig werklozen die te weinig solliciteren. 

7 Waarom zijn instellingen zowel slachtoffer als onderdeel van de huidige problemen met 
het sociale stelsel?

8 Noem een aantal van de beschreven strategieën die instellingen hanteren om creatief 
met regels uit Den Haag om te gaan. Welke herkent u?

9 In figuur 1.1 ‘Het spanningsveld van de frontliniewerker’ zag u de werker in het midden 
van het spanningsveld staan. Neem het schema over, en teken daarin de volgende 
 werkersposities: 

 • de sociaal raadsman;
 • de reclasseringswerker;
 • de medewerker bij een HALT-bureau;
 • de sociaal rechercheur;
 • de medewerker bij de Sociale Verzekeringsbank die gaat over de verstrekking van de 

kinderbijslag.

10 Wat zijn volgens u voor- en nadelen van discretionaire ruimte voor de frontliniewerker 
zelf? En voor de cliënt?
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Uitspraken

1 Het Kamerlid: ‘Armoede bestaat niet meer in Nederland.’

2 Ahmed: ‘Nederlanders betalen zich blauw aan belasting omdat ze het verrekken om hun 
familie bij te staan als die geldzorgen hebben.’

3 John, een Amerikaanse wetenschapper die tijdelijk in Nederland is: ‘Nederland dreigt 
zijn topmensen te verliezen omdat ze zich blauw betalen aan de losers in de samen-
leving.’

4 De heer J., AOW’er: ‘Door al die aanstellers in de WIA en die zwarten kunnen wij oude 
mensen nu op een houtje bijten, terwijl wij de welvaart hebben opgebouwd.’

5 Nog een keer John, de Amerikaan: ‘In Nederland kunnen ze toch moeilijk volhouden 
dat de misdaad in de getto’s in de Verenigde Staten te wijten is aan slechte sociale 
 voorzieningen.’

6 Een hoofd van de afdeling personeelszaken van een UWV: ‘Hoe meer mensen wij naar 
werk bemiddelen, hoe meer kans we hebben dat we er op den duur zelf uitvliegen.’

7 Hulpverlener: ‘U kunt uw vader maar beter in een bejaardenhuis laten opnemen. Hij 
vergeet telkens zijn afspraken met ons.’

8 De wijkagent tegen de buurtbewoners die klagen over overlast: ‘En als de heren psychia-
ters, maatschappelijk werkers en jeugdleiders het niet meer zien zitten met die rotjongen 
mag ik het weer opknappen.’
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