| C

uitgeverij

coutinho

Studentencase - jaar 1 bij Het merk voorbij

Studentencase - jaarl

Deze case is aanbevolen voor eerstejaarsstudenten. Aan de hand van deze case kun je
toetsen of je de aangeboden theorie in de praktijk kunt toepassen. De antwoorden zijn te
verkrijgen via je docent.

Literatuur

Belkom, R. van (2014). Het merk voorbij. Handboek voor identiteit en imago. Bussum:
Uitgeverij Coutinho.

Lesstof

Hoofdstuk 1: De aanleiding. De opkomst van een begrip
Hoofdstuk 2: De theorie. Een nieuwe kijk op identiteit en imago

Kennisbasis

het begrip corporate identity;

de vijf bouwstenen van identiteit;

de positioneringsindex van Van Belkom;

de identiteitsvertaling van Van Belkom;

de begrippen beloften en verwachtingen;

het begrip doelgroepsegmentatie;

de indeling en beschrijving van de mentaliteitsgroepen volgens het Mentality-model
van Motivaction;

het begrip beeldvorming;

de beeldvormingscyclus van Van Belkom;

de werking van sociale en externe beinvloeding;

de waardenindex van Van Belkom;

de totstandkoming van de value-fit;

het begrip imago volgens het interactiemodel van Van Belkom.
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Leerdoelen

Na het uitwerken van deze case ben je in staat om:

» de corporate identity van een organisatie te analyseren op basis van de vijf bouwste-
nen van identiteit;

de vier typen uitstraling van een organisatie te analyseren;

de belofte(n) van een organisatie te omschrijven;

de mentaliteitsgroep(en) van een organisatie te beschrijven;

de uitwerking van sociale en externe beinvloeding op de mentaliteitsgroep(en) en or-
ganisatie te beschrijven;

v Vv Vv VY

Tvan?2



| C

uitgeverij

coutinho

Studentencase - jaar 1 bij Het merk voorbij

» de verwachting(en) van de mentaliteitsgroep(en) te omschrijven;
» uitspraken te doen over het imago van een organisatie op basis van de value-fit;
> knelpunten te formuleren ter verbetering van het imago van een organisatie.

Beschrijving

In hoofdstuk 1 heb je gezien dat de meest toonaangevende imago-onderzoeken niet erg
representatief zijn en een afwijkend beeld schetsen van de werkelijkheid. Zaken als geloof-
waardigheid en vertrouwen van de consument worden ten onrechte buiten beschouwing
gelaten. Wanneer het om imago gaat, is de emotie van de consument doorslaggevend,
niet de zakelijke inschatting van managers. Ook heb je gezien dat organisaties die hun
beloften niet nakomen steeds vaker door de mand vallen. Consumenten weten dat een
bedrijf meer is dan een leuke advertentie en dat corporaties wereldwijd een negatieve
impact hebben op de leefomgeving. De consument krijgt in de gaten wat zich afspeelt
achter het merk. Dit alles betekent dat de huidige theorieén over identiteit en imago niet
langer toereikend zijn.

In hoofdstuk 2 heb je gezien dat het bij de totstandkoming van imago van belang is dat er
overeenkomstige waarden worden gecreéerd: de organisatiewaarden (beloften) moeten
overeenkomen met de consumentenwaarden (verwachtingen). Op die manier ontstaat
een value-fit.

Bij het managen van verwachtingen gaat het om het aanspreken van de juiste emoties.

In deze case ga je in kaart brengen in hoeverre de Nederlandse Energie Maatschappij
(NLE) in staat is om de beloften af te stemmen op de verwachtingen van de (potentiéle)
mentaliteitsgroep(en) en doe je uitspraken over de geloofwaardigheid van het imago.

Opdracht

> Breng de corporate identity van de Nederlandse Energie Maatschappij (NLE) in kaart
aan de hand van de vijf bouwstenen van identiteit.
Benoem de organisatiewaarden van de NLE op basis van de positioneringsindex.

> Beschrijf op welke wijze de NLE de vier typen uitstraling ingericht heeft. Geef van elk
type uitstraling een voorbeeld.

» Omschrijf de belofte(n) van de NLE.
Beschrijf de huidige mentaliteitsgroep(en) van de NLE.
Benoem de bijbehorende consumentenwaarden van de beschreven mentaliteits-
groep(en) aan de hand van de waardenindex.

» Werk de impact van de sociale en externe beinvloeding op de mentaliteitsgroep(en)
en de NLE uit aan de hand van de typen van beinvloeding van Cialdini en de DESTEP.

» Beschrijf de verwachting(en) van de mentaliteitsgroep(en) van de NLE.
Werk de value-fit voor de NLE uit.
Doe uitspraken over de geloofwaardigheid van het imago van de NLE op basis van de
value-fit.

» Formuleer knelpunten ter verbetering van het imago van de NLE.
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