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I Maar hij weet heel goed dat hij het anders moet doen dan in Nederland.

II In Nederland gaat zoiets rechttoe rechtaan. In Azië moet je veel meer de tijd nemen.

III Wij als Nederlanders moeten ons aanpassen, dus eerst een relatie opbouwen.

IV Daardoor raakte hij geleidelijk steeds meer gefascineerd door de manier waarop culturele 
verschillen doorwerken in communicatie, en hoe je daar het beste mee om kunt gaan. 

V Zijn collega ging met een van de Indiërs een sigaretje roken en binnen tien minuten was er 
een deal.

VI Toen dat duidelijk werd, was er snel een doorbraak en konden beide partijen elkaar vinden.

VII Als je iemand niet begrijpt moet je proberen om vanuit zijn doelstellingen te redeneren.

VIII Japan is een land met een hogecontextcommunicatie. Nederland is daarentegen een land 
met een lagecontextcommunicatie.

IX In geleidelijk een relatie opbouwen zijn Nederlanders niet zo goed.

X De centrale stelling van Garten is dat ‘inhoud’ (…) weliswaar het meest zichtbare onderdeel 
van communicatie is, maar dat de onderliggende niveaus van proces, interactie en klimaat 
voor het uiteindelijke resultaat minstens zo belangrijk zijn. 

XI Dat laat onverlet dat er soms onoverbrugbare verschillen tussen landen bestaan.

XII In Amerika telt vooral het individu. Amerikanen zijn individualisten: iedereen is gelijk.

XIII In Frankrijk is er respect voor status.


