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Opdrachten bij hoofdstuk 6 Ondernemen en innoveren in zorg en welzijn

Opdrachten bij hoofdstuk 6
Evalueren

Opdracht 6.1 = Spreuk

Geef je persoonlijke commentaar op de spreuk aan het begin van het hoofdstuk. Spreekt
deze je aan? Waarom wel/niet?

Opdracht 6.2 = Output, outcome en impact

Lees onderstaande tekst en onderscheidt de output, outcome en impact, en de vragen die
gesteld kunnen worden in het kader van de evaluatie om tot deze output, outcome en im-
pact te kunnen komen.

‘Het vroegere Wilhelminaziekenhuis had een statige oprijlaan met aan beide zijden oude eikenbo-
men en had aan de oostzijde een Engelse rozentuin. Inmiddels is het pand omgebouwd tot ap-
partementencomplex en is van de rozentuin weinig meer over. De vereniging van eigenaren wil de
oude rozentuin graag in ere herstellen. Omdat de oude rozentuin inmiddels gezamenlijk in gebruik
is met het tegenovergelegen bejaardentehuis, heeft de vereniging van eigenaren contact gezocht
met de bewoners van het bejaardentehuis. Na overleg is besloten dat binnenkort eerst een braderie
gehouden zal worden waar bewoners van het appartementencomplex en bewoners van het bejaar-
dentehuis samen aan zullen werken. De hele buurt zal uitgenodigd worden voor deze braderie en
de opbrengsten hiervan zullen allemaal naar de oude rozentuin gaan. Na afloop zullen beide par-
tijen samenwerken om de oude rozentuin in ere te herstellen. Wanneer de rozentuin is opgeknapt,

zal de hele buurt uitgenodigd worden om het resultaat te komen bekijken.

Opdracht 6.3 = Social return on investment

Je bent gevraagd een zitting bij te wonen van de gemeenteraad van jouw stad. Gedurende
deze vergadering zullen de raadsleden een aantal nieuwe ontwikkelingen op het gebied van
zorg en welzijn bespreken. Jou is gevraagd om een toelichting te geven ten aanzien van een
specifieke slide. Op deze slide staan de volgende woorden:

Social return on investment
Stakeholders
Betrokkenheid

Waardering

Transparantie

Wat zou jij de leden van de gemeenteraad ten aanzien van deze termen mee kunnen en mee
willen geven?
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Opdracht 6.4 = Fasen van de SROI

Je gaat de samenwerking aan met een grote supermarktketen die beursgenoteerd is. De ke-
ten wil zich graag verder ontwikkelen en een maatschappelijke bijdrage leveren, maar heeft
ook te maken met de winstverwachtingen van de aandeelhouders. )ij weet een mooi project
dat zich inzet voor betere kansen voor de dak- en thuislozen in Nederland. De directie van
de supermarktketen heeft jou gevraagd om een rapport te schrijven dat de aandeelhouders
zal overtuigen om zich in te zetten voor dit project. Jij hebt tijdens je studie geleerd over de
SROI-methode en denkt dat dit de aandeelhouders precies de informatie zal geven die hen
zal kunnen overtuigen.

Schrijf het voorwoord voor dit rapport waarin je duidelijk maakt waarom het een goed idee
zou zijn om te investeren in dit project en wat de SROI-methode voor de aandeelhouders
kan betekenen. Geef daarnaast een korte beschrijving van ieder van de zes fasen die in de
SROI-methode gebruikt zullen worden. (Eventuele details ten aanzien van het project mag je
indien nodig zelf aanvullen.)

Opdracht 6.5 = Verbeterplan

Schrijf het verbeterplan voor je innovatieve product. Houd je aan de richtlijnen die in het
boek (paragraaf 6.6) staan beschreven.
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