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Normering: kinderen vormen een mening

Paragraaf 3.3.2

Aanbevolen literatuur over reflecteren

■ Geenen, M. (2010) Reflecteren. Leren van je ervaringen als sociale professional. Bussum: 
Coutinho.

 Dit boek leert studenten wat reflectie is, op welke manier zijn kunnen reflecteren en 
wat het doel en de zin van reflectie zijn.

■ Groen, M . (2011) Reflecteren: de basis. Op weg naar bewust en bekwaam handelen. 
Groningen/Houten: Wolters Noordhoff.

 Dit boek is gericht op de beginnende hbo-student.

■ Korthagen, F., Kooten, B., Melief, & Tichelaar, A. (2002) Docenten leren reflecteren. 
Amsterdam: Nelissen. 

 In dit boek gaan de auteurs in op het belang van reflectie binnen het onderwijs.

■ Nijgh, L. (2006) Leren Reflecteren, zelfreflectie voor sociaal-agogische hulpverleners. 
Amsterdam: Nelissen.

 Dit boek geeft handvatten voor zelfreflectie aan de hand van je eigen leerstijl en het 
persoonlijkheidsmodel van Bateson.
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Bestorming: kinderen aan de leiding

Paragraaf 4.1.1 

Vragenlijst conflicthantering (naar model van Thomas Kilmann, 1974) 

Deze vragenlijst geeft je inzicht in de manier waarop je omgaat met conflicten. De vragen 
gaan over situaties waarin jouw wensen verschillen van die van iemand anders. Hoe rea-
geer je op zulke situaties? Uit de uitslag zal blijken of je meerdere strategieën hanteert, of 
dat je een duidelijke voorkeursstrategie hebt. 
Je kunt de lijst een of meerdere keren invullen naar aanleiding van een of meer conflictsi-
tuaties. Doe je dat meerdere keren, dan kun je uit de uitslagen aflezen of jij een standaard-
strategie hebt die je inzet ongeacht de situatie, of dat de situatie bepaalt welke strategie je 
inzet.

Instructie 
Hieronder staat per nummer een tweetal uitspraken (A en B). Omcirkel de letter van de 
uitspraak die het best past bij je eigen gedrag. Er is geen goed of fout antwoord. Vul de 
vragen in zoals je in de praktijk handelt. 
Na de lijst volgt een scoreformulier waarmee je zelf je scores kunt uitrekenen. 

1 A Soms laat ik anderen de verantwoordelijkheid nemen voor het oplossen van een probleem. 

B Ik probeer liever door te gaan op die punten waarover we het eens zijn, dan te onderhande-
len over de dingen waarover we het niet eens zijn. 

2 A Ik zoek naar een compromis.

B Ik probeer zowel mijn eigen belangen als die van de ander te behartigen.

3 A Meestal ben ik vastberaden in het nastreven van mijn doeleinden.

B Ik probeer de gevoelens van de ander te sparen om onze relatie goed te houden.

4 A Ik probeer een compromis te zoeken.

B Soms geef ik mijn eigen wensen op ten behoeve van de ander.

5 A Ik vraag consequent de hulp van de ander bij het uitdenken van een oplossing.

B Ik probeer datgene te doen wat noodzakelijk is om overbodige spanningen te vermijden.

6 A Ik probeer te vermijden dat het voor mijzelf onprettig wordt. 

B Ik probeer mijn standpunt af te dwingen.

7 A Ik probeer de kwestie uit te stellen tot ik tijd heb gehad om erover na te denken.

B Ik geef sommige punten op in ruil voor andere.

8 A Meestal ben ik vastberaden in het nastreven van mijn doeleinden.

B Ik probeer alle belangen en geschilpunten meteen boven tafel te krijgen.
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9 A Ik vind verschillen niet altijd de moeite waard om je druk over te maken. 

B Ik doe mijn best om mijn zin te krijgen.

10 A Ik ben vastberaden in het nastreven van mijn doeleinden.

B Ik probeer een compromisoplossing te vinden.

11 A Ik probeer alle belangen en geschilpunten meteen boven tafel te krijgen.

B Ik probeer de gevoelens van de ander te sparen om onze relatie goed te houden.

12 A Soms vermijd ik het innemen van standpunten die tot controverses zouden kunnen leiden.

B Ik geef de ander gelijk op een bepaald punt als de ander dat ten opzichte van mij ook doet.

13 A Ik stel voor elkaar halverwege te ontmoeten.

B Ik ga er stevig tegenaan om mijn visie over te dragen.

14 A Ik vertel de ander mijn ideeën en vraag hem de zijne.

B Ik probeer de ander te overtuigen van de logica en voordelen van mijn standpunt. 

15 A Ik probeer de gevoelens van de ander te sparen om onze relatie goed te houden.

B Ik probeer datgene te doen wat noodzakelijk is om spanningen te vermijden.

16 A Ik probeer de ander niet te kwetsen.

B Ik probeer de ander te overtuigen van de voordelen van mijn standpunt.

17 A Ik probeer meestal vast te houden aan mijn doeleinden.

B Ik probeer datgene te doen wat noodzakelijk is om spanningen te vermijden.

18 A Als het de ander gelukkig maakt, mag hij van mij aan zijn standpunten vasthouden.

B Ik geef de ander gelijk op een aantal punten als de ander dat ten opzichte van mij ook doet.

19 A Ik probeer alle belangen en geschilpunten meteen boven tafel te krijgen.

B Ik probeer de kwestie uit te stellen tot ik tijd heb gehad om erover na te denken.

20 A Ik probeer direct onze verschillen bespreekbaar te maken.

B Ik probeer een eerlijke combinatie van winst en verlies voor ons beiden te vinden.

21 A In mijn aanpak van onderhandelingen probeer ik rekening te houden met de wensen van de 
ander.

B Ik neig er altijd toe het probleem direct te bespreken.

22 A Ik zoek naar een standpunt dat tussen dat van de ander en van mij ligt.

B Ik kom op voor mijn wensen.

23 A Ik stel mij erg vaak ten doel al onze wensen te bevredigen.

B Soms laat ik anderen verantwoordelijkheid nemen om het probleem op te lossen.

24 A Als het standpunt van de ander erg belangrijk voor hem lijkt, zal ik proberen aan zijn wen-
sen tegemoet te komen.

B Ik probeer de ander over te halen een compromis te sluiten.
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25 A Ik probeer de ander te overtuigen van de logica en de voordelen van mijn standpunt.

B In mijn aanpak van onderhandelen probeer ik rekening te houden met de wensen van de 
ander.

26 A Ik stel tussenoplossingen voor.

B Ik stel mij bijna altijd ten doel al onze wensen te bevredigen.

27 A Soms vermijd ik het innemen van standpunten die tot controversen zouden leiden.

B Als het de ander gelukkig maakt, mag hij van mij aan de eigen standpunten vasthouden.

28 A Ik ben gewoonlijk vastberaden in het nastreven van mijn doeleinden.

B Gewoonlijk vraag ik hulp van de ander bij het uitdenken van een oplossing.

29 A Ik stel een tussenoplossing voor.

B Ik vind verschillen niet altijd de moeite waard om je druk over te maken.

30 A Ik probeer de ander niet te kwetsen.

B Ik maak de ander altijd deelgenoot van het probleem, zodat we het uit kunnen werken.

Ga nu verder met je scoreprofiel.
Omcirkel de letter van de vraag die je zojuist omcirkeld hebt.
Vervolgens tel je per kolom het aantal omcirkelde letters op.

1 A B

2 B A

3 A B

4 A B

5 A B

6 B A

7 B A

8 A B

9 B A

10 A B

11 A B

12 B A

13 B A

14 B A

15 B A

16 B A

17 A B

18 B A
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19 A B

20 A B

21 B A

22 B A

23 A B

24 B A

25 A B

26 B A

27 A B

28 A B

29 A B

30 B A

                                                                                                                   

Doordrukken

HAAI

Samenwerken

UIL

Compromis
zoeken

VOS

Vermijden

SCHILDPAD

Toegeven

TEDDYBEER
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Opheffing: kinderen laten los

Paragraaf 6.3.3 

Voorbeeld van een stappenplan van de begeleiding van groepsrouwverwerking bij het 
overlijden van een kind

Het stappenplan is toegespitst op het basisonderwijs, maar is ook bruikbaar bij andere 
groepen (ROUWkost, www.heermans.demon.nl, geraadpleegd 23-02-2010).

Stap 0 Eerste reactie

■ Kun je het zelf aan?
■ Bericht verifiëren.
■ Indien het ongeval op school is gebeurd: ouders, familie inlichten.
■ Crisisteam vormen van directeur, leerkracht, intern begeleider (ib’er) en een vertegen-

woordiger van de oudercommissie.

Stap 1 Duidelijkheid zien te krijgen

■ Wie is er overleden?
■ Wat is er precies gebeurd?
■ Waar, wanneer en hoe is het gebeurd?
■ Zijn er broers of zussen op school en in welke groep?
■ Contact opnemen met de familie.
■ Welke informatie mag van de familie bekend worden gemaakt?
■ Welke andere wensen liggen er bij de familie?
■ Eventueel contact opnemen met aan school verbonden geestelijke.

Stap 2 Informeren van leerkrachten, leerlingen en andere betrokkenen

■ Collega’s informeren (liefst als team), overblijf en conciërge.
■ Bestuur informeren.
■ Niet alleen de getroffen groep maar de hele school informeren. 
■ Bij melding van het sterfgeval in de vakantie of aan het begin van het weekend bepalen 

of/hoe de groep geïnformeerd moet worden door de groepsleerkracht of de directeur.
■ Ouders van de leerlingen informeren (brief).
■ Afwezige leerlingen informeren (gymzaal, schoolreisje, ziekte).
■ Ouders die hun kind brengen en/of halen informeren.
■ Administratie/ouderraad en anderen die contact zouden kunnen zoeken met de 

 overledene informeren.
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Stap 3 Aangepast rooster

■ Geplande activiteiten (bijvoorbeeld feesten) uitstellen.
■ Toestemming vragen (rijksinspectie, rayonmanager, bestuur?)

Stap 4 Het verwerkingsproces op school

■ Opvang getroffen groep, neem er de tijd voor.
■ Verwerkingsopdrachten.
■ Emoties bespreken.
■ Plannen uitwerken herdenkingsbijeenkomst/begrafenis/crematie.
■ Kinderen voorbereiden op wat komen gaat.
■ Creëren van een herdenkingsplek/ruimte.
■ Opletten dat leerkrachten die de kinderen opvangen hun eigen emoties kunnen 

 verwerken.
■ Advertentie, bloemen.

Stap 5 Hulp van buiten af (indien gewenst)

■ Nagaan of de school behoefte heeft aan meer begeleiding.
■ Zo ja, begeleiding organiseren.
■ Ouderavond beleggen.

Stap 6 Terugkijken en evalueren

■ Evalueren met de betrokken familie.
■ Eventueel deelnemen aan een cursus Verdriet en Rouw. 

Hieronder staan tips voor bruikbaar materiaal.
■ In de Wolken is een website die zich richt op verliessituaties die ontstaan door het 

overlijden van een belangrijke ander. Er worden brochures, boeken en andere materia-
len ontwikkeld voor rouwenden. Hoewel In de Wolken zich richt op alle rouwenden, is 
zij met name gespecialiseerd in rouwende kinderen en jongeren. Zie 

 www.in-de-wolken.nl. Op deze site is veel materiaal gerangschikt op leeftijd te vinden.
■ Fiddelaers-Jaspers, R. (2005) Jong verlies. Rouwende kinderen serieus nemen. Kampen: 

VBK Media. Dit boek is een steun voor volwassenen die rouwende kinderen opvangen 
en begeleiden, zoals ouders, leerkrachten en werkers uit de zorgsector.

■ Bij de Gemeentelijke Gezondheidsdienst (GGD) is meestal een verdrietkoffer te leen, 
waarin informatie zit voor leidsters en leerkrachten om kinderen te helpen het verdriet 
op een goede manier te verwerken. Deze verdrietkoffers zijn per leeftijdscategorie 
ontwikkeld (kinderdagverblijven/onderbouw basisonderwijs/bovenbouw basisonder-
wijs/voortgezet onderwijs). Ook kan de verdrietkoffer gebruikt worden bij het opstel-
len van een draaiboek.

■ Verder zijn er veel lessuggesties te vinden op de website van school en veiligheid over 
rouw. 

 Zie www.schoolenveiligheid.nl/aps/School+en+Veiligheid/calamiteiten+en+rouw/Rouw

http://www.in-de-wolken.nl
http://www.schoolenveiligheid.nl/aps/School+en+Veiligheid/calamiteiten+en+rouw/Rouw
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Rollen in de groep

Paragraaf 7.1.1 

Aanbevolen websites over Belbin-rollen

nl.scoutwiki.org/Rollen_in_een_team
www.belbin.com

Op de volgende website kun je testen welke Belbin-rol jij vervult: 
www.werkenmetteamrollen.nl/Vragenlijsten/De-Korte-Belbin-Teamroltest.asp

Paragraaf 7.3.3 

Vijf filmfragmenten van de oefening van Jane Elliot over discriminatie (zie p. 254 uit het 
boek) bij kinderen en later bij volwassenen zijn online te zien op www.pbs.org/wgbh/
pages/frontline/shows/divided.
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Kinderen in speciale groepen

Paragraaf 8.3.1 

Aanbevolen literatuur over individueel werken met jongeren in leefgroepen 

■ Velthuis, C. & Duijl, N. van (red.) (1998) Het Bres Spelenboek. Maarn: De Landelijke 
Dienst voor Beweging, Rekreatie en Spel.

 Het Bres Spelenboek kan gebruikt worden voor sportieve en recreatieve activiteiten 
binnen scouting, sporttraining en buurthuis.

Paragraaf 8.3.5 

Aanbevolen literatuur over interventies en behandelingen voor individueel werken met 
jongeren in leefgroepen

■ Boendermaker, L., Rooijen, K. van & Berg, T. (2010) Residentiële jeugdzorg: wat werkt? 
Nederlands Jeugdinstituut (www.nji.nl), januari 2010. 

 Overzichtsartikel waarin veel relevante literatuur wordt genoemd. 

■ Bruininks, A.C. (2006) Orthopedagogisch groepswerk. Methodiekgericht werken in de 
praktijk. Maarssen: Elsevier Gezondheidszorg.

 Dit boek bevat concrete tips voor het aanpakken van vaak voorkomende gebeurtenis-
sen tussen jongeren in een leefgroep.

■ Gualthérie van Weezel, L. & Waaldijk, K. (2004) Werken in de (semi-)residentiële hulp-
verlening. Houten: Bohn Stafleu Van Loghum.

 Dit boek bespreekt de brede methodiek.

■ Slot, N.W. & Spanjaard, H.J.M. (2009) Competentievergroting in de residentiële jeugdzorg. 
Amersfoort: ThiemeMeulenhoff. 

 Een praktisch boek voor het werken met deze methode.

■ Smis, W. (1997) Tussen één en allen. Residentiële behandeling van het moeilijk opvoed-
bare kind. Apeldoorn: Garant.

 De Vlaming Smis geeft zijn geheel eigen kijk op de residentiële behandeling van kinde-
ren, gebaseerd op zijn onderzoeks- en praktijkervaringen op dit gebied. 

■ Verstegen, R. & Lodewijks, H.P.B. (2009) Interactiewijzer. Assen: Van Gorcum.
 In dit boek wordt de interactiewijzer beschreven, zowel theoretisch als praktisch. 

Direct toepasbaar in de praktijk van het begeleiden van groepen. Hoewel het zich voor-
al richt op de interactie tussen de begeleider en een ander persoon, kan men op veel 
plaatsen de gedragingen van individuen vervangen voor groepen.
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Kinderen worden begeleid

Paragraaf 9.2.1 

De Vragenlijst Interpersoonlijk Leraarsgedrag (VIL) is niet meer vrij toegankelijk. De lijst 
is aan te vragen via de Universiteit Utrecht: ga naar de site van de Universiteit Utrecht 
voor meer informatie en tarieven (www.uu.nl). 

Paragraaf 9.4.1 

Informatie over pestgedrag van jongens en meisjes 

www.leraar24.nl/video/616/kanjertraining-1-denken-over-gedrag

Op www.meidenvenijn.nl is het lespakket ‘meidenvenijn is niet fijn’ te vinden, ontwikkeld 
voor groepen meiden van 9 t/m 15 jaar.

Paragraaf 9.4.4 

Taakspelen en groepen

De Centrum Educatieve Dienstverlening-Groep (CED-Groep) ontwikkelde taakspelen voor 
groep 3 t/m 8 van het basisonderwijs, voor kleutergroepen en voor de buitenschoolse 
opvang (bso). Er is een taakspel voor op de speelplaats, speciaal voor het invoeren van 
speelplaatsregels. Er is ook een taakspel voor het voortgezet onderwijs. 
Meer informatie is te vinden op 
www.taakspel.nl 
www.gezond.amsterdam.nl
www.cedgroep.nl
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