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In het boek Personeelsmanagement nader becijferd kom je in veel voorbeelden ken-
getallen tegen. Voor de lezers die het lastig vinden om deze kengetallen te berekenen, 
volgen hierna vier ‘gouden’ tips. Ze worden toegelicht met behulp van voorbeelden die 
je ook in het boek kunt vinden.

Tip 1 Hoe bereken je een percentage?

Een percentage is een verhoudingsgetal dat vaak wordt gebruikt om een vergelijking te 
maken, bijvoorbeeld: Hoeveel nam de omzet in het afgelopen jaar toe ten opzichte van 
het jaar daarvoor? Hoeveel is de winst in het afgelopen jaar gestegen ten opzichte van 
het jaar daarvoor? Hoeveel is de het rendement in het afgelopen jaar gestegen ten op-
zichte van het jaar daarvoor? Hoeveel is de koers van een aandeel in het afgelopen jaar 
gestegen ten opzichte van het jaar daarvoor? 

Een percentage kun je als volgt berekenen:

((nieuwe waarde − oude waarde) / oude waarde) × 100%

Rekenvoorbeeld:

2015 2016 Procentuele toename

omzet 1.000 1.100 ((1.100 − 1.000) / 1.000) × 100% = 10%

winst 40 42 ((42 − 40) / 40) × 100% = 5%

rendement over het 
gemiddelde totale vermogen

10% 12% ((12 − 10) / 10 ) × 100% = 20%

aandelenkoers 100 80 ((80 − 100) / 100) × 100% = −20% 

(Let op: hier is sprake van een nega-
tieve stijging, ofwel een daling.)

Percentages kun je ook gebruiken om te laten zien dat een relatief kleine verandering 
in bijvoorbeeld de kosten, grote gevolgen kan hebben voor het rendement. Dit wordt 
geïllustreerd aan de hand van figuur 1.4 in hoofdstuk 1.
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Figuur 1.4
Value based management (creëren van aandeelhouderswaarde)

Deze figuur kun je onder meer gebruiken om uit te leggen welke maatregelen een or-
ganisatie kan nemen om de aandeelhouderswaarde te verhogen. In de figuur is af te 
lezen dat de aandeelhouderswaarde toeneemt wanneer het bedrijf erin slaagt ófwel de 
nettowinst te verhogen ófwel het geïnvesteerde kapitaal te verlagen. De nettowinst kan 
toenemen als een organisatie erin slaagt ófwel de omzet te verhogen ófwel de kosten te 
verlagen. In het volgende rekenvoorbeeld wordt geïllustreerd dat een relatief beperkte 
verlaging van de kosten een sterke verbetering van de nettowinst kan opleveren.

2015 2016 Procentuele 
verandering

Berekening

Omzet (inkomsten) 10.000 10.000

Exploitatiekosten 8.000 7.600 − 5% ((7600 − 8000) / 8000) × 100%

Winst 2.000 2.400 20% ((2400 − 2000) / 2000) × 100%

Tip 2 Waar moet je op letten wanneer je bij het berekenen van een 
 kengetal gegevens uit een balans combineert met gegevens uit een 
 winst-en-verliesrekening?

Wanneer je bij het berekenen van een kengetal gegevens uit de balans combineert met 
die van de winst-en-verliesrekening, is het gebruikelijk dat je van de gegevens die je aan 
de balans hebt ontleend, een schatting maakt van de gemiddelde waarde ervan. Waar-
om doe je dat? De gegevens die je hebt ontleend aan de balans zijn gebaseerd op een 
momentopname, bijvoorbeeld op 31 december. De gegevens die je hebt ontleend aan 
de winst-en-verliesrekening vormen de som van alle gegevens gedurende een heel jaar: 
bijvoorbeeld de hele opbrengst van het jaar 2016. Omdat het vanzelfsprekend is dat je 
in een kengetal dat tot stand komt door vergelijking van gegevens uit een balans en uit 
een winst-en-verliesrekening, bij voorkeur uitgaat van een schatting van het gemiddelde 
van de balanscijfers, vermeldt men dit niet altijd bij de omschrijving van een kengetal. 
Dat is in figuur 7.21 wel gebeurd, maar zie bijvoorbeeld:

Verhogen winst

Groei

Beperken geïnvesteerd  kapitaal

E�iciëntie Flexibilisering Risicobeheersing

Verhogen
opbrengsten

Verlagen
exploitatiekosten

Optimaliseren
gebruik bezit

Verlagen
kosten kapitaal

Value based management
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Rentabiliteit vermogen (RTV) = bedrijfsresultaat / totale vermogen. (Het bedrijfsresul-
taat kun je afleiden uit de winst-en-verliesrekening; het totale vermogen leid je af uit de 
balans.) Hierbij bedoelt men eigenlijk: RTV = bedrijfsresultaat / gemiddelde totale ver-
mogen. Vaak drukt men dit kengetal uit in een percentage; in dat geval vermenigvuldig 
je het berekende kengetal met 100%.

Rentabiliteit eigen vermogen (REV) = netto winst / eigen vermogen. (Nettowinst kun je 
afleiden uit de winst-en-verliesrekening; eigen vermogen leid je af uit de balans.) Hierbij 
bedoelt men eigenlijk: REV = netto winst / gemiddelde eigen vermogen. Vaak drukt men 
dit kengetal uit in een percentage; in dat geval vermenigvuldig je het berekende kenge-
tal met 100%. 

Als beide gegevens waarop een kengetal is gebaseerd, ontleend zijn aan de balans, is 
het niet gebruikelijk dat je uitgaat van het gemiddelde. Zie bijvoorbeeld de kengetallen 
die zijn berekend in figuur 1.9.

2016 2015

Liquiditeit
Vlottende activa − kortlopende 
schulden (bedragen × € 1.000)*
Vlottende activa / kortlopende 
schulden

18.530 – 13.866 = 4.664

18.530 / 13.866 = 1,3

17.097 – 13.898 = 3.199

17.097 / 13.898 = 1,2

Solvabiliteit
Eigen vermogen / 
totaal vermogen**

(6.824 / 26.040) × 100% 
= 26%

(5.316 / 24.424) × 100% = 
21,7% afgerond 22%

*Het verschil tussen vlottende activa en kortlopende schulden noemt men ook wel werkkapitaal.
**Het totale vermogen is altijd gelijk aan het totale bezit. Het totale bezit kun je berekenen door de 
vaste activa met de vlottende activa te sommeren. Het totale vermogen is de som van het eigen ver-
mogen en vreemde vermogen.

Figuur 1.9
Kengetallen financiële risico’s Going Digital

Tip 3 Hoe schat je het gemiddelde van een grootheid die je hebt ontleend 
 aan de balans?

Een balans is een momentopname van de stand van zaken met betrekking tot de om-
vang en de samenstelling van het bezit, bijvoorbeeld op 31 december. Omdat je door-
gaans wilt weten of het bezit is toegenomen dan wel afgenomen ten opzichte van een 
bepaald moment, kun je in een balans vaak de stand van zaken zien op twee momen-
ten, bijvoorbeeld op 31 december 2015 en 31 december 2016. De gemiddelde omvang 
van het bezit bepaal je dan door het totale bezit van 31 december 2015 en 31 december 
2016 te sommeren en te delen door 2. 
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Voorbeeld: 
Balans onderneming Jansen, 31 december 2016 en 31 december 2015 

Activa 2016 2015

Vaste activa 10.000 11.000

Vlottende activa 15.000 7.000

Totale activa 25.000 18.000

Passiva

Eigen vermogen 10.000 8.000

Vreemd vermogen 15.000 10.000

Totale vermogen 25.000 18.000

Gemiddelde eigen vermogen over 2016: (10.000 + 8.000) / 2 = 9.000 euro.
Gemiddelde totale vermogen over 2016: (25.000 + 18.000) / 2 = 21.500 euro.

Aan de hand van de volgende figuur lichten we tip 2 en 3 nog een keer toe, door te laten 
zien hoe je de vetgedrukte kengetallen kunt berekenen.

2016 2015 2014

Netto-omzet 23.436 19.537 13.630

Bedrijfsresultaat 3.682 2.685 2.406

Nettowinst 2.295 1.508 1.442

Rentabiliteit totaal vermogen
Bedrijfsresultaat / gemiddeld totaal vermogen

14,5% 12,2% 12,1%

Rentabiliteit eigen vermogen
Netto winst / gemiddeld eigen vermogen

37,8% 32,7% 37,0%

Figuur 2.8
Financiële resultaat Going Digital, 2014-2016

Voorbeeldberekening kengetallen rendement 2016:

Het gemiddelde totale vermogen over 2016 kun je schatten door het gemiddelde te be-
rekenen van het totale vermogen van 2016 en 2015. Deze getallen kan men afleiden uit 
de balans van Going Digital (zie figuur 7.17): (26.040 + 24.424) / 2 = 25.232

Op dezelfde manier kun je het gemiddelde eigen vermogen berekenen. Ook deze getal-
len kun je afleiden uit figuur 7.17: (6.824 + 5.316) / 2 = 6.070

Rentabiliteit totale vermogen over 2016: (3.682 / 25.232) × 100% = 14,5%
Rentabiliteit eigen vermogen over 2016: (2.295 / 6.070) × 100% = 37,8%
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Tip 4 Hoe lees je getallen die tussen haakjes staan?

Bedragen die tussen haakjes staan vermeld, zijn negatief. Zie de vetgedrukte getallen 
in het voorbeeld hierna (figuur 1.6). Imtech heeft onder andere verlies geleden in 2012 
(233 miljoen), en had in 2014 een negatieve cashflow (213,3 miljoen).

2010 2011 2012 2013 2014

Omzet 4.481 5.065 5.433 4.248 3.922

Nettowinst 140,4 95,8 (233) (696,6) (559,3)

Cashflow 198 206,4 115,5 (273,3) (213,3)

Solvabiliteit 27% 22% 14% 9,4% 11,4%

Figuur 1.6
Financiële resultaten Imtech, 2010-2014; bedragen uitgedrukt in miljoenen (bron: Jaar-
verslagen Imtech 2010-2014)


