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	 Algemene reflectiekaarten

In dit document vind je een set van 72 algemene reflectiekaarten. Je kunt deze zelf prin-
ten op stevig papier en de kaarten uitknippen.  

Praten met kaarten

Soms zeggen beelden meer dan woorden. Reflectiekaarten kunnen worden gebruikt bij 
tal van gespreksvormen, bijvoorbeeld bij een kennismakingsgesprek, een oriëntatiege-
sprek, een motiveringsgesprek, een adviesgesprek, een persoonlijk gesprek of een pro-
bleemoplossend gesprek. Je kunt de kaarten ook gebruiken voor een groepsgesprek. 
De kaarten worden gebruikt als metafoor en als aanleiding om antwoord te geven op 
vragen als:

	■ 	Hoe kijk je op dit moment naar jouw eigen situatie?
	■ 	Hoe voel je je op dit moment?
	■ 	Welke waarden zijn voor jou van belang?
	■ 	Hoe zit je in deze groep?
	■ 	Wat zijn jouw verwachtingen in dit gesprek?
	■ 	Waar zie jij jezelf over een half jaar?
	■ 	Wat zijn jouw behoeften op dit moment?
	■ 	Waar zou jij willen zijn over twee maanden?
	■ 	Hoe wil je dat bereiken?
	■ 	Welke kaart geeft jouw beleving of gemoedstoestand het beste weer?
	■ 	Welke kaart presenteert jouw probleem of obstakel?
	■ 	Welke kaart presenteert een oplossing voor jouw probleem of obstakel?

Een of meerdere kaarten kunnen uiting geven aan een behoefte, een beleving of gevoel, 
of kunnen gewoonweg een associatie zijn naar aanleiding van een vraag die in het ge-
sprek wordt gesteld. Je kunt gebruikmaken van de kaarten om het gesprek te openen, 
of gedurende het gehele gesprek door. De kaart kan concreet aangeven waar het voor je 
gesprekspartner om draait. 
De kaarten zijn vaak een hulpmiddel om woorden te geven aan situaties, belevingen of 
gevoelens die anders moeilijk onder woorden te brengen zijn. Dit kan verlichting geven 
en tot inzicht leiden. De kaarten zijn bij uitstek geschikt om het huidige moment te re-
presenteren. Het gebruik van kaarten geeft veiligheid aan het gesprek. De kaarten geven 
een gesprekspartner mogelijkheden om zich uit te spreken, zonder dat hem iets wordt 
opgelegd of toegezegd. Door middel van de kaart en zijn uitleg verwerft hij hiermee een 
volwaardige plaats in het gesprek. 

Hoe kun je deze kaarten gebruiken? 

	■ 	Leg alle kaarten of een gedeelte van de kaarten neer op een tafel.
	■ 	Stel je gesprekspartner(s) een vraag die beantwoord kan worden met een kaart. Bij-

voorbeeld: ‘Hoe is het voor jou om hier te zijn?’ 
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	■ 	Je kunt je gesprekspartner(s) vragen één of meerdere kaarten te kiezen. 
	■ 	Geef je gesprekspartner(s) voldoende tijd (ongeveer vijf à tien minuten) om een ge-

schikte kaart te zoeken.
	■ 	Vraag daarna naar de betekenis van de kaart. 
	■ 	Wanneer je met meerdere gesprekspartners bent, kun je vragen wie er wil beginnen, 

of de kring afgaan zodat iedereen aan de beurt komt.

In het boek Relatiegerichte zorg staat in paragraaf 1.2 een oefening waarin met reflec-
tiekaarten wordt gewerkt: ‘Wat zijn je drijfveren en hoe zien deze eruit?’. Deze oefening 
wordt hier herhaald. 

Oefening: Wat zijn je drijfveren en hoe zien deze eruit?

Of je een goede bijdrage levert aan het zorgproces, hangt van vele factoren af. Om 
erachter te komen wat jouw bijdrage precies is, is het van belang om eerst je drijfve-
ren te omschrijven. Hier past de volgende oefening bij. Gebruik hiervoor een set van 
reflectiekaarten of fotokaarten op de website. Op de website bij dit boek zijn twee 
sets beschikbaar: een set met willekeurige afbeeldingen en een set met gezichtsaf-
beeldingen.

Kies uit de reflectiekaarten met willekeurige afbeeldingen vier kaarten die jouw drijf-
veren vertegenwoordigen. Bijvoorbeeld een kaart voor ‘verantwoordelijkheidsge-
voel’, een kaart voor ‘je nuttig maken of zorgen voor anderen’, een kaart voor ‘carrière 
maken’ en een kaart voor ‘voldoen aan verwachtingen’.

1	 Nadat je de kaarten hebt gekozen, geef je een korte schriftelijke omschrijving (in 
een paar woorden) van de kaart en de reden waarom je de kaart hebt gekozen. 
Wees hierbij zo gedetailleerd mogelijk. Doe dit bij elke kaart.

2	 Leg nu de kaart die jouw drijfveer vertegenwoordigt en de omschrijving van de 
kaart naast elkaar.

3	 Welke kenmerken van de kaart laten iets zien over jouw drijfveer? Wat zie je jezelf 
doen?

4	 Wissel je ontdekkingen uit met een collega of studiegenoot of beschrijf de uitkom-
sten in een logboek.
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