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Extra voorbeelden link theoretisch kader en
(praktijk)onderzoek

Interviews om na te gaan of bepaalde soft skills aanwezig zijn

Het vooronderzoek liet zien dat met name de volgende vijf soft skills van leidinggevenden
belangrijk zijn voor de goede werksfeer. In interviews met dertig medewerkers is getoetst of de
medewerkers vinden dat hun leidinggevenden deze soft skills voldoende bezitten.

Pencil-and-papertest om te testen of een methode werkt

Het doel van dit hoofdstuk is te testen of de ontwikkelde methode inderdaad tot betere resul-
taten leidt. Om dit na te gaan, is een zogenoemde pencil-and-papertest gedaan onder dertig
proefpersonen. In de test moesten zij vijftig items scoren op begrijpelijkheid.

Experiment om verwachting te toetsen

Vanuit de theorie is de verwachting dat mannen in tijden van crisis minder risicoavers wor-
den en vrouwen juist meer. Om deze verwachting te toetsen, is een experiment uitgevoerd.
Proefpersonen kregen telkens keuzes voorgelegd en moesten bij het maken van de afweging
hardop denken.

Cases om de verklarende kracht van een model te beoordelen

Vanuit de theorie is een verklarend stakeholdermodel opgesteld voor het milieubeleid van be-
drijven. Wie beinvloedt wat op welk moment? Om meer zicht te krijgen op de manier waarop
het stakeholdermodel het milieubeleid kan verklaren, hebben we twee concrete cases onder-
zocht van grote milieu-incidenten in Nederland: de incidenten bij Odfjel tussen 2005 en 2013
en de incidenten bij Petrochem tussen 2005 en 2008.

Debat om draagvlak te vergroten voor verandering

In het theoretisch kader is uitgewerkt hoe mensgericht in plaats van productgericht managen
eruitziet bij een organisatie als Ns. Duidelijk is dat mensgericht werken een grote omschake-
ling eist van Ns en dat draagvlak daarom is vereist. In het praktijkonderzoek is onder andere
een debat georganiseerd bij Ns om scherp te krijgen hoe de meningen verdeeld zijn en wat de
Ns-managers zien als de belangrijkste voor- en nadelen van mensgericht werken.

Regressie om effect van een concept aan te tonen

Een belevingsconcept voegt volgens de theorie waarde toe aan woonwijken en dus zijn de
bewoners dan tevredener over hun woonwijk. Maar empirisch bewijs daarvoor was er tot
nu toe nog niet. Om die reden is in het praktijkonderzoek met een regressie nagegaan hoe
tevreden bewoners van twee verschillende woonwijken zijn over hun woonwijk. We vergele-
ken daartoe de wijk Zwanenveld in Oegstgeest met de wijk Muziekklanken in Zoetermeer. In
de wijk Muziekklanken is bewust gewerkt met een belevingsconcept, namelijk (...). Voor de
wijk Zwanenveld geldt dit niet. De wijken zijn verder goed vergelijkbaar.
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